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ساعیان ارتباط
1384سال از

(UC)یکپارچهراهکارهای•

ارتباطیامنیتیراهکارهای•

ابریهایسرویس•

Contact)مشتریتجربهمدیریتراهکاری• Center, CRM)
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انتخاب راهکار مناسب
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IP-PBXیا IPمرکز تلفن 

کدامیک ؟؟

افزارینرمراهکارهای•

افزاریسختراهکارهای•

ابریهایسرویس•

5



راهکارهای نرم افزاری

نیازمندی به دانش فنی بالا

مناسبسرورانتخاب•

افزارنرمتنظیماتونصب•

PSTNباارتباطبرایمناسبافزارهایسختنصبوانتخاب•
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راهکارهای نرم افزاری

عدم یکپارچگی اجزا

تلفنیافزارهایسختوسروربودنمجزا•

افزارهاسختنگهداری•

افزارنرمنگهداری•
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راهکارهای سخت افزاری

نصب آسان

بالافنیدانشبهنیازعدم•

GUIطریقازتنظیمات•

راحتنگهداریومدیریت•
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راهکارهای سخت افزاری

یکپارچگی

افزارسختوافزارنرمیکچارگی•

بالاترافزاریسختکیفیتوپایداری•

راحتنگهداری•
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ویژگی های مهم یک مرکز تلفن
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کیفیت سخت افزاری

پردازنده، اکوکنسلر، نوع پورت ها

اصلیبردهایهمچنینوبدنهدرتولیدکیفیت•

واقعیهمزمانهایتماسپردازشقابلیتباقویپردازنده•

•DSPافزاریسختصورتبهاکوکسنلر



توسعه پذیری

توسعه راحت و طراحی ماژولار

سیستمظرفیتافزایشامکان•

یمخابراتهایلینکیاوخطوطباارتباطجهتتوسعهامکان•

بیشتر

غیرهشبکباارتباطبرایترکیبیهایماژولبکارگیریامکان•

VoIP



امکانات تلفنی

امکان تنظیم کلیه قابلیت های 
تلفنی از طریق محیط وب

Autoطریقازهاتلفنآسانتنظیم• provisioning

Callکاری،هایساعتصف،صوتی،منویتعریف• backو....

فارسیصوتیهایفایلبکارگیریامکان•

ماستایمیلمسیریابیطریقازفکسدریافتصوتی،صندوق•

مختلفپارامترهایاساسبرخروجیوورودیهای

مکالماتکلیهضبط•

IntercomوPagingامکان•

....و•
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گزارش گیری

گزارش تماس ها

CDRیامکالماتجزئیاتگزارش•

اکسلمانندCDRازمختلفهایخروجیتهیه•

گزارشاتساختجهتCDRدیتابیسبهدسترسیامکان•

دلخواه

شدهضبطمکالماتبهدسترسی•



مدیریت و نگهداری

ابزارهای متنوع مدیریت سیستم

شدهزمانبندیوآسانبازگردانیوگیریبکاپامکان•

هزینههیچگونهبدونافزارینرمبروزرسانیامکان•

بهمربوطهایلاگوسیستمیهایلاگمشاهدهامکان•

تلفنیارتباطات

سیستمیهایرخدادبرایNotificationتعریفامکان•

هاپورترویبرترافیککردنCaptureامکان•



امنیت

ابزارهای امنیتی گوناگون

کاربرانبرایسیستمهایبخشبهدسترسیتعیین•

هاپورتوIPهایآدرسسازیمحدودامکانوشبکهفایروال•

نفوذتشخیصهوشمندهایرولتعریفامکان•

SRTPوTLSهایپروتکلازپشتیبانی•



پایداری سرویس

حداقل زمان از دسترس خارج شدن
اصلیتمسیسبهیکسانکاملاوپشتیبانسیستمایجادامکان•

HAمعماری•



ارتباط با سیستم های ثالت

امکان یکپارچگی با سیستم های 
دیگر

منظوربهاتوماسیونهایسیستمیاوCRMباارتباطامکان•

clickوPop-upطریقازترراحتدسترسی to call

APIطریقازدلخواهاینترفیسیکسازیپیادهامکان•

استاندارد

Billingهایسیستمباارتباطامکان•



خدمات پس از فروش

ر گارانتی سخت افزاری قابل قبول، پشتیبانی نرم افزاری د
سطح بالا، مستندات آموزشی و پشتیبانی



تشکر از همراهی شما
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پرسش و پاسخ
؟؟؟؟؟
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کانال های ارتباطی ما

ارتباط و کانال ساعیان 
گروه های تلگرامی

FreePBX

FreePBX - Commercial

لحظاتی با ماویدئوهای آموزشی مطالب متفاوت
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